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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Se¢cmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;
1- Tletisim araglarmi kullanir,
2- Etkili iletisim kurar,
3- Olagan dis1 durumlara gore davranir,
4- Konukla iletisim kurar.

Dersin Icerigi [letisimin tiim araclarim ve yontemlerini 6grenerek saglikli bir sekilde konuklarla iletisimi
kurmanin yéntemleri incelenir.

Haftalar Konular
1 Telefonla iletisim
2 Faks Ile Tletisim
3 E-Posta
4 Internette Sesli Ve Goriintiilii Iletisim
5 Sézlii Tletisim
6 Yazili Iletisim
7 Ara Siav
8 Beden Dili
9 Konugun Konaklama Tesisi I¢erisinde Karsilagabilecegi Olagan Dis1 Durumlar Ve Coziimleri
10 Konugun Konaklama Tesis Diginda Karsilasabilecegi Olagan Dis1 Durumlar Ve Coziimleri
11 Miidahale Edilmesi Miimkiin Olmayan Durumlar
12 Konuk Tipleri Ve Davraniglari
13 Konuk Sikayetleri
14 Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi

Genel Yeterlilikler

1- Telefonla dogru iletisim kurabilir.

2- Faks ile dogru iletisim kurabilir..

3- Elektronik posta yoluyla dogru iletisim kurabilir..

4- Internet iizerinden dogru sesli ve goriintiilii iletisim kurabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav:% 40
Final:% 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OK1 2 5 2 4 5 4 4 3 3 4 3 2 4 2 3
OK2 2 5 2 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3
OK3 | 2 5 2 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3
OK4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 2 1 3 3 2
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 Ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Konuk 2 5 2 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Tletisimi




