DERS iZLENCESI

Dersin Ad1

Servis Teknikleri

Dersin AKTS'si

2

Dersin Yiiriitiiciisi

Ogr. Gér. Onur ERASLAN

Dersin Giin ve Saati

Cargamba 10:10 — 12:00

Ders Goriisme Giin ve

Carsamba 08:00 — 09:00

Saatleri
Iletisim Bilgileri onureraslan@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2255
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman
Hazirhk incelemesi. Derse hazirlik asamasinda, Ogrenciler  ders

kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden Once
inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Hizmet sektoriinde ikram ve servisin, anlam ve Onemini
kavratabilme. Temel servis tekniklerini ve serviste kullanilan
malzemeleri 6gretme. El becerisi kazandirma. Menil kavrami ve
menii cesitleri ile menii dizayni, igerigi ve menil icecek iligkisini
kavrayabilme. Igecekleri tanitma ve servis usullerini anlatma.
Davetler ile ilgili detay bilgi sunma.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1. Boliimle ilgili temel kavramlar bilir,

. Yiyecek ve igcecek boliimii organizasyon yapisini agiklar,

. Servis departmaninda kullanilan ara¢ geregleri bilir,

. Servis 6ncesi hazirliklar1 bilir,

. Kuver agar,

. Kurulan servis organizasyonunu ¢alistirmayi ve denetlemeyi bilir.

Haftalik Ders Konular

. Hafta Yiyecek ve igecek Béliimii

. Hafta Yiyecek ve Icecek Béliimii Organizasyon Yapisi

. Hafta Servis Departmaninda Kullanilan Arag Geregler

. Hafta Servis Departmanindaki Ara¢ ve Gereglerin Kullanimu,
Temizligi ve Bakimi

5. Hafta Kisa smav - Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Hijyen,
Sanitasyon ve Giivenlik

6. Hafta Yiyecek ve igecek Isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve
Giivenlik

7. Hafta Servis Tiirleri

8. Hafta Servis Tiirleri

9. Hafta Ara sinav - Temel Servis Bilgileri

10. Hafta Temel Servis Bilgileri

11. Hafta Temel Mutfak Bilgileri

12. Hafta icecek Bilgisi ve Servisleri

13. Hafta igecek Bilgisi ve Servisleri

14. Hafta Konuk liskileri ve Sikayetler ile Tlgilenme

15. Hafta Genel Degerlendirme
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Ol¢me-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Deney c¢alismalarini
kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin bagar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.
Kisa Sinav 20%

Ara Smav 30 %

Yariyill Sonu Sinav : 50 %

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 04/03/2020 (Ders Saatinde)

Ara Sinav Tarih ve Saati: 01/04/2020 (Ders Saatinde)
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PCY9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
oc1 p a2 3 D 3 3 a 3 3 3 3 ¢ 3 3 3
0C2 5 al 3 P 3 3) u 3 3) 3 3) 3) 3 A 3
oc3 b a 3 D 3 3 3 a 3 3 3 ¢ 3 3 3
0ocs 4 i D 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0Cs A a P 3 3 3 3 3 3) 3 3) 3 3 3 3
0ce 4 / 3 3 3 i A A 5 3 5 5 3 A 5

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki |1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin iliskisi
Ders |PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15

Servis
Teknikleri 5 i 3 3 3 a a 3 3 3 5 A 3 3 A




