DERS iZLENCESI

Dersin Adi

Servis Teknikleri

Dersin Kredisi

2 (2 Saat Teorik)

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr.Gor. Onur ERASLAN

Dersin AKTS'si

2

Dersin Giin ve Saati

Persembe 08:00 — 09:40

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Cuma 08:00 — 09:00

Iletisim Bilgileri

onureraslan@harran.edu.tr 0414 3183000- 2255

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Uzaktan egitim. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢ozlimler, dokiiman
incelemesi. Derse hazirlik asamasinda, Ggrenciler ders kaynaklarindan
her haftanin konusunu derse gelmeden oOnce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Hizmet sektoriinde ikram ve servisin, anlam ve 6nemini kavratabilme.
Temel servis tekniklerini ve serviste kullanilan malzemeleri 6gretme. El
becerisi kazandirma. Menii kavrami ve menii ¢esitleri ile menii dizayni,
icerigi ve menii igecek iliskisini kavrayabilme. Icecekleri tanitma ve
servis usullerini anlatma. Davetler ile ilgili detay bilgi sunma.

Dersin Ogrenme Ciktilar:

1. Boliimle ilgili temel kavramlari bilir,

2. Yiyecek ve icecek boliimii organizasyon yapisint agiklar,

3. Servis departmaninda kullanilan arag geregleri bilir,

4. Servis Oncesi hazirliklar bilir,

5. Kuver agar,

6.Kurulan servis organizasyonunu ¢alistirmay1 ve denetlemeyi bilir.

Haftahk Ders Konular

1. Hafta Yiyecek ve icecek Boliimii(Uzaktan Egitim)

2.Hafta Yiyecek ve Icecek Boliimii Organizasyon Yapisi(Uzaktan
Egitim)

3.Hafta Servis Departmaninda Kullanilan Ara¢ Geregler(Uzaktan
Egitim)

4.Hafta Servis Departmanindaki Ara¢ ve Gereglerin Kullanimu,
Temizligi ve Bakimi(Uzaktan Egitim)

5. Hafta Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve
Gtivenlik(Uzaktan Egitim)

6. Hafta Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve
Giivenlik(Uzaktan Egitim)

7. Hafta Servis Tiirleri(Uzaktan Egitim)

8. Hafta Servis Tirleri(Uzaktan Egitim)

9. Hafta Temel Servis Bilgileri(Uzaktan Egitim)

10. Hafta Temel Servis Bilgileri(Uzaktan Egitim)

11. Hafta Temel Mutfak Bilgileri(Uzaktan Egitim)

12. Hafta Icecek Bilgisi ve Servisleri(Uzaktan Egitim)

13. Hafta Icecek Bilgisi ve Servisleri(Uzaktan Egitim)

14. Hafta Konuk liskileri ile Tlgilenme(Uzaktan Egitim)

15. Hafta Konuk Sikayetleri ile Ilgilenme (Uzaktan Egitim)

Ol¢me-Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Smnav, Yariyil Sonu Smavi ve Degerlendirmelerin
yapilacag tarih, giin ve saatler daha sonra Meslek Yiiksekokul Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.
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