DERS iZLENCESI

Dersin Adi

Konukla Tletisim

Dersin Kredisi

2 (2 Saat Teorik)

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr.Gor. Onur ERASLAN

Dersin AKTS'si

2

Dersin Giin ve Saati

Persembe 10:00 — 11:40

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Cumal0:00 —11:00

Iletisim Bilgileri

onureraslan@harran.edu.tr 0414 3183000-2255

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Uzaktan egitim. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢ozlimler, dokiiman
incelemesi.

Derse hazirlik agamasinda, dgrenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden once inceleyerck gelecekler. Haftalik ders
konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar:

1. Tfletisim araglarmi kullanmak,

2. Etkili iletisim kurmak,
3. Olagan dist durumlara gore davranmak,

4. Konukla iletisim kurmak.

Haftahk Ders Konular

1. Hafta Telefonla iletisim(Uzaktan Egitim)

2. Hafta Faks ile iletisim (Uzaktan Egitim)

3. Hafta E-Posta(Uzaktan Egitim)

4.Hafta internette sesli ve goriintiilii iletisim (Uzaktan Egitim)

5. Hafta Sozlii iletisim(Uzaktan Egitim)

6. Hafta Yazili iletisim (Uzaktan Egitim)

7. Hafta Yazili iletisim(Uzaktan Egitim)

8. Hafta Beden dili(Uzaktan Egitim)

9. Hafta Konugun konaklama tesisi igerisinde karsilagabilecegi olagan
dist durumlar ve ¢oziimleri(Uzaktan EZitim)

10. Hafta Konugun konaklama tesis disinda karsilasabilecegi olagan dist
durumlar ve ¢oziimleri(Uzaktan Egitim)

11. Hafta Miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlar Uzaktan
Egitim)

12. Hafta Konuk tipleri ve davraniglari(Uzaktan Egitim)

13. Hafta Konuk sikayetleri(Uzaktan Egitim)

14. Hafta Konuk isteklerinin alinmasi (Uzaktan Egitim)

15. Hafta Konuk sikayetlerinin alinmasi (Uzaktan Egitim)

Ol¢me-Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Smnav, Yariyil Sonu Smavi ve Degerlendirmelerin
yapilacag tarih, giin ve saatler daha sonra Meslek Yiiksekokul Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.

Kaynaklar

Misirly, 1. (2012). Konukla iletisim. Detay Yayincilik: Ankara.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC |PC |PC |PC [PC5 [PC6 |PC |PC [PC9 [PC10 [PC11 PC12 PC13 PCl4 |PC1
1 2 3 4 7 8
0cC1 4 3 4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
0C2 4 3 4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
0C3 4 3 4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
0C4 4 3 4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
Katki |1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilan ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC |(PC |[PC |[PC [PC |PC |(PC [PC [PC PC | PC | PC | PC [PC14 [PC15
1 2 3 4 b 6 7 8 |9 10 11 12 13
Konukla
fletisim 4 3| 4 3 5| 3 3 2 |3 3 3 2 3 4 |5




