DERS iZLENCESI

Dersin Ad1

Turizmde Iletisim

Dersin Kredisi

4 (4 Saat Teorik)

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. Onur ERASLAN

Dersin AKTS'si

5

Dersin Giin ve Saati

Sal1 13:00 — 16:40

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Cuma 15:00 — 16:00

Iletisim Bilgileri onureraslan@harran.edu.tr 0414 3183000- 2255
Ogretim Yontemi ve Ders Uzaktan egitim. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman
Hazirhk incelemesi.

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden oOnce inceleyerek gelecekler. Haftalik ders
konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda Ogrencinin, miisteri degeri yaratmak,
degeri siireklilestirme, memnuniyetini 6lgme teknigini Ggrenmesi ve
miisteri sikayetlerini yonetebilmesini amaglar.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1- Misafir iliskilerini tammlayabilme ve y&netimini agiklar.

2- Misafirlerle empatik iletisim kurarak miisteri kazanma ve elde
tutma ¢aligmalarini tasarlayabilir.

3- Misafir iliskileri yonetimini tasarlayabilir.

4- Misafir sikayetlerini yonetir.

5- Misafir iliskilerini 6lcebilme ve yorumlar.

Haftahk Ders Konular

. Hafta Misafirler ile iletisim kurmak(Uzaktan Egitim)

. Hafta Misafirler ile iletisim kurmak Uzaktan Egitim)

. Hafta Misafir tiirleri(Uzaktan Egitim)

. Hafta Misafir tiirlerine gore stratejiler(Uzaktan Egitim)

. Hafta Hizmet sunumu(Uzaktan Egitim)

. Hafta Randevu diizenlemek ve izlemek(Uzaktan Egitim)

. Hafta Misafir kazanma ve elde tutma ¢aligmalari(Uzaktan Egitim)
. Hafta Misafir kazanma ve elde tutma ¢aligmalari(Uzaktan Egitim)
. Hafta Misafir degeri yaratmak(Uzaktan Egitim)

10. Hafta Misafir memnuniyeti 6l¢timii(Uzaktan Egitim)

11. Hafta Misafir memnuniyeti 6l¢iimii(Uzaktan Egitim)

12. Hafta Misafir memnuniyeti 6l¢timii(Uzaktan Egitim)

13. Hafta Misafir sikayetleri yonetimi(Uzaktan Egitim)

14. Hafta Misafir sikayetleri yonetimi(Uzaktan Egitim)

15. Hafta Misafir sikayetleri yonetimi(Uzaktan Egitim)
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Ol¢me-Degerlendirme

Ara Smnav, Kisa Sinav, Yartyill Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin
yapilacag tarih, giin ve saatler daha sonra Meslek Yiiksekokul Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi
TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 2 2 Z Z Z 2
10 11 12 13 14 15
0oC1 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5
0C2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 5
0C3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5
0C4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5
0Cs 3 3 3 4 3 4 3 5 5 3 3 3 4 4 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program
Ciktilar:
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
P P P P P P
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY C C C C C C
10 11 12 13 14 15
Turizmde |5\ 5 | 4| 4 | 3| 4| a |5 | a| 3| a|al|t|4|5>
Iletigim




