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Iletisim Bilgileri

ceylinsanli@harran.edu.tr — 0414 318 30 00 - 2241

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, érnek ¢6ziimler, dokiiman incelemesi

Derse hazirlik asamasinda, dgrenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse
gelmeden Once inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Ders sonunda 6grenci;

1. Misafir iliskilerini tanimlayabilme ve yonetimini aciklar.

2. Misafirlerle empatik iletisim kurarak miisteri kazanma ve elde tutar ¢alismalarin
tasarlayabilir.

3. Misafir iliskileri yonetimini tasarlayabilir.

4. Misafir sikayetlerini yonetir.

5. Misafir iliskilerini 6l¢ebilme ve yorumlar.

Dersin I¢erigi

Farkli turizm isletmelerinin sundugu hizmetlerden yararlanan misafirlerin ihtiyag, istek
ve beklentilerinin analizi. Miisteri sikayetleri ile ilgilenme ve ¢oziim gelistirme, misafir
iligkilerinde iletigim kanallariin kullanimi konularina deginilecektir.

Haftalar Konular
1 Turizm ve iletisim
2 Konuklarla sozlii-sézsiiz ve yazili iletigim
3 Iletisim araci olarak renkler ve kiyafetler
4 Turizm igletmelerinde pazarlama iletisimi
5 Kisa Sinav — Turizm isletmelerinde konuk sikayet yonetimi
6 Konuklarla iletisimde kiiltiirleraras1 boyut
7 Orgiit igi sozlii-sdzsiiz ve yazili iletisim
8 Kariyer, Kariyer Gelistirme ve Iletisim
9 Ara Siav — Turizm isletmelerinde iggéren sikayetlerinin yonetimi
10 Orgiit ici iletisimde kiiltiirleraras1 boyut
11 Iletisim araclar olarak web siteleri
12 fletisim araglari olarak tavsiye ve e-sikayet siteleri
13 Sosyal medya iletigimi
14 Ornek olay incelemeleri
15 Genel degerlendirme

Ol¢me ve Degerlendirme
Sistemi

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Smnav, 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir
degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav: % 30

Kisa Smav: % 20

Yariyil Sonu Smavi: % 50

Ara Sinav Tarih ve Saati: 30.03.2020/ 13:10
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 02.03.2020/ 13:10

Kaynaklar
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
ocC1 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5
0C2 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5
0C3 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5
0C4 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5
0Cs 5 2 4 3 4 3 5 5 5 2 4 3 5 5 5
0C6 5 2 4 3 3 3 5 5 5 3 3 2 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilan ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Turizm 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5

Cografyasi
|




