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DERS IZLENCESI
Dersin Adi Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari
Dersin AKTS’si 3

Dersin Yiiriitiiciisii

Dr. Ogr. Uyesi Sabahat Ceylin SANLI KAYRAN

Dersin Giin ve Saati

Pazartesi 13:00-14:45

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Carsamba 14:00-15:00

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu
dersi: geﬂneden once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulart ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Gorgii ve protokol kavramlarinin ne oldugu hakkinda bilgi vererek bir takim
kazanmim saglanmasi, temel olan protokol ve ayrica gorgil kurallarinin dgretilmesi,
konusurken, oturup kalkarken, amirin yaminda, misafirin yaninda hatta toplantilarda
protokol kurallarinin uygulanmasinin is hayatinda saglanmasi.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Nezaket kurallarim bilir.

Gorgii ve zarafet kurallarini bilir.

Yazil ve sozlii iletisimde protokol kurallarini bilir.

Protokol kurallarini uygular.

Kisisel imaj yonetir.

Cesitli ortamlarda gegerli gorgii ve protokol kurallarini uygular.

SUTAWNH

Haftalik Ders Konular

1.Hafta Terbiye, nezaket, gorgii ve zarafet kurallart

2.Hafta Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet protokol listesi, illerde
uygulanan protokol listesi, yabanci konuklar seref salonu protokol listesi

3.Hafta Toplumsal hayati diizenleyen genel kurallar

4.Hafta Toplum hayatinda kisi ve toplum iliskisi ve sosyal roller, toplum baris1
aglslnkdaln diizenleyici kurallarin 6nemi, halka agik, kapali ortamlarda uygulanan
protoko

5.Hafta Is hayatin1 diizenleyen genel kurallar

6.Hafta Is hayatinda organizasyon hiyerarsisi ve protokol kurallari

7.Hafta Kurum ve Kuruluslarda Protokol

8.Hafta Is hayatin1 dizenleyen kurallarin, is tatminine ve ¢alisma barisina etkisi

9.Hafta Hitaplar, tanisma ve tanistirmalar, selamlagsma, tokalasma vb

10.Hafta Yazili ve sozli iletisimde protokol: Kartvizit protokolii, mektuplarda hitap
sekilleri, imza, konusma ve dinleme protokolii

11.Hafta Araglarda protokol, dis goriiniim protokolii, goreve baglama ve ayrilma
protokolii

12.Hafta Acilis, torenler ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokolt

13.Hafta Davet ve ziyaret protokolii: Yemeklerde, hediyelesmede, ¢icek
gondermede vb.

14 Hafta Davet ve ziyaret protokoli: Yemeklerde, hediyelesmede, ¢icek
gondermede vb.

15.Hafta Yonetici -sekreter iliskisinde protokol
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Ol¢me ve olarak asagida verilmistir.
Degerlendirme Kisa Sinav: %20

Ara Sinav: %30

Yariyil Sonu Smav: %50

Bu ders kapsaminda, 1 (bir) Kisa Sinav, 1 (bir) Ara Sinav ve 1 (bir) Yariyil Sonu
Sinav1 yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yilizdelik

Kaynaklar
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Degerlendirme Sistemi

Sinavlarla ilgili tarih vb. siirecler birim yonetim kurulu tarafindan belirlenerek web sayfasinda ilan edilecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

DERS OGRENIM CIKTILARI ILISKiSI TABLOSU

PC1| PC2| PC3| PC4| PC5| PC6| PC7| PC8| PC9| PC10| PC11| PC12| PC13| PC14 PC15| PCl16
0C1 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5 5
0C2 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5 5
0C3 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5 5
0C4 5 2 3 4 3 2 5 5 5 3 3 2 5 5 5 5
0Cs 5 2 4 3 4 3 5 5 5 2 4 3 5 5 5 5
0C6 5 2 4 3 3 3 5 5 5 3 3 2 5 5 5 5
OC: Ogrenme Kazanimlar1 PC: Program
Ciktilan
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik | 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve Tlgili Dersin iliskisi
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