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DERS iZLENCESI
ki Konuk iletigimi
Dersin AKTS’si )

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. Basak BOZ

Dersin Giin ve Saati

Carsamba/15.00-16.45

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Persembe/15.00-16.00

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Yiiz yilize konu anlatim, soru-yanit, 0rnek ¢oziimler, derse yonelik sunum

vb. yontemler ile dersin isleyisi saglanacaktir. Ogrenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek derse hazirlikli olacaklardir.
Gecmis haftalara yonelik gesitli tekrarlar yapilacaktir.

Dersin Amaci

Bu derste etkili iletisim kurabilmede konusma ve dinleme teknikleri, turizm alaninda
iletisim, etkili konuk iligkileri kurabilme, olagan dis1 durumlarla basa ¢ikabilme gibi
konularda ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

1.Iletisim araglarini kullanmak.

2.Etkili iletisim kurmak.

3.0lagan dis1 durumlara gore davranmak.
4.Konukla iletisim kurmak.

Haftalik Ders Konular

1.Hafta Etkili Iletisim ve Dogru Anlamak

2.Hafta Etkili Tletisim ve Dogru Anlatma

3.Hafta Etkili Iletisimde Konusma ve Dinleme

4.Hafta Konugma Tiirleri

5.Hafta Turizm Endiistrisinde Iletigim

6.Hafta Turizmde Orgiitsel Iletisim / Orgiitsel Iletisim Araglar

7.Hafta Turizmde Pazarlama Iletisimi

8.Hafta Turizmde Konuklarla Iletisim

9.Hafta Konuk Iliskileri Y6netiminin Tirleri

10.Hafta Konuk Tipleri ve Davranislari

11.Hafta Olagan Dis1 Durumlar ve Olaylar

12.Hafta Protokol ve Gorgii Kurallart

13.Hafta Turizmde Kriz Iletisimi ve Catisma

14.Hafta Kiiltiir Turizm ve Iletigim Iliskileri

15.Hafta Turizmde Dijital ve Mobil Iletisim

Olcme ve
Degerlendirme

Bu ders kapsamindal (bir) Kisa Smav 1 (bir) Ara Smav ve 1 (bir) Yartyil Sonu Sinavi
yliz ylize yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik
olarak asagida verilmistir.

Kisa Sinav %20

)Ara Smav: %30

Yariyil Sonu Sinav: %50




HARRAN UNIVERSITESI
DERS iZLENCE FORMU

T.C.

Dokiiman No: FRM-0052

Revizyon No: 01

Yayin Tarihi: 05.11.2021

Revizyon Tarihi: 18.07.2022

Sayfa No: 2/2

Kaynaklar

1.EROGLU, E. vd. (2019). Etkili Iletisim Teknikleri. T.C. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir.

2.YUCEL GUNGOR, M. vd. (2020). Turizm ve Iletisim. T.C. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir.

3. T.C. Milli Egitim Bakanligi (2011). Konaklama ve Seyahat Hizmetleri. Konuk
Tipleri ve Davranislari, Ankara.

Degerlendirme Sistemi

Sinavlarla ilgili tarih vb. siirecler birim yonetim kurulu tarafindan tarihler belirlenerek web sayfasinda ilan

edilecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLISKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PCI2 | PC13 | PCl4
0cC1 4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4
0C2 4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4
0C3 4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4
0C4 4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4
OC: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program
Ciktilar
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilan ve Ilgili Dersin iliskisi
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PCo PC7 PC8 PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14
4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4




