Dersin Ad1

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Biletleme (Ticketing)
Otomasyonu

v 4+0 4 5

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiirll

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Temel Ozellikler, Standart Ugak Biletinde (IATA’ya Gore) Bulunmasi Gereken
Ozellikler, Arag operasyonu departmant ile koordinasyonu saglama, Tur
Departmani ile koordinasyonu saglama, Kongre departmani ile koordinasyonu
saglama, Muhasebe departmani ile koordinasyonu saglama

Dersin Ogrenme Ciktilari

1. Bilet gesitleri hakkinda bilgi edinme

2. Bilet diizenlemeyi bilme

3. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve
mesleki standartlar1 bilir.

4. Havayolu ucus tarifeleri hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Biletleme(Ticketing) konularinda temel kavramlar1 6grenir

6. Biletleme departmani ile diger departmanlar arasinda koordinasyonu
saglar

7. Biletleme otomasyonu programlar1 hakkinda temel bilgi

Dersin Icerigi

Bu ders biletleme operasyon sistemleri ile ilgili kapsamli bir icerik sunmaktadir.

Haftalar Konular

1 Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)- Amaci, faaliyeti ve tiyeleri
iyelik Cesitleri

2 Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) -Amaci Faaliyeti ve iiyeleri

3 IATA cografyasi ve Kiiresel Belirleyiciler

4 Sehir ve iilke kodlari ile ilgili calismalar

5 Uluslar arasi ugus tarifesi kitabinin kullanimu ile ilgili aligtirmalar

6 Havayolu ugus tarifesinin kullanimu ile ilgili aligtirmalar.

7 En az baglant siiresi ve ucagin ugus rotast.

8 Ara Sinav

9 Ucus siiresinin ve iilkeler arasindaki saat farklarinin hesaplanmasi ve GMT/UTC

10 Ulkelerin GMTye gore saat durumlarini gdsteren tablonun incelenmesi

11 Trafik haklari.(uluslararasinda karsilikli olarak diizenlenen temel trafik haklar)

12 Yolculugun origin, destination, turnaround ve ara noktalarinin tanimlari ve
ozellikleri

13 Ugak biletinin hesaplanmasi ve bazi genel kisitlamalar. Standart trafik dokiimani
ve faydalari.

14 Yolculuk tipleri,(normal, dzel iicretli, cocuk ve bebek biletleri)

Genel Yeterlilikler

1-Standart ugak biletinde (IATA’ya gére) bulunmasi gereken 6zellikleri kullanabilir.
2-Diger boliimler ile koordinasyonu saglayabilir.

Kaynaklar

IATA (2014). Passanger Air Tariff Fares, Fares Rules, General Rules.
Biletleme Otomasyon Programlari

Degerlendirme Sistemi

Arasmav: %40
Final: %60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OC1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0c4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0cCs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0Ceo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0ocC7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Biletleme | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Ticketing)
Otomasyonu




