Dersin Ad1

Biletleme (Ticketing) Otomasyonu

Dersin Kredisi

4 (4 Saat Teorik)

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. Hiilya ERASLAN

Dersin AKTS’si

5

Dersin Giin ve Saati

Cuma 08:00- 11:40

Dersin Goriisme Giin ve
Saati

Cuma 16:00- 17:00

Iletisim Bilgileri

hulyaeraslan@harran.edu.tr 0414 318 30 00- 2242

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Uzaktan. Konu anlatim, Soru-yanit, drnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi.
Derse hazirlik asamasinda, Ogrenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konular
ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Temel Ozellikler, Standart Ugak Biletinde (IATA’ya Gére) Bulunmasi Gereken
Ozellikler, Acenta otomasyonu kullanma, Arag¢ operasyonu departmani ile
koordinasyonu saglama, Tur Departmani ile koordinasyonu saglama, Kongre
departmant ile koordinasyonu saglama, Muhasebe departmani ile
koordinasyonu saglama

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

1. Bilet gesitleri hakkinda bilgi edinme

2. Bilet diizenlemeyi bilme

3. Turizm ve Seyahat isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve
mesleki standartlar1 bilir.

4. Havayolu ugus tarifeleri hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Biletleme (Ticketing) konularinda temel kavramlar1 6grenir

6. Acenta departmanlari arasinda koordinasyonu saglar

7. Acenta otomasyonu programlari hakkinda temel bilgi

Haftahk Ders Konular1

1. Hafta Uluslararasi Hava Tagsimaciligi Birligi (IATA)- Amaci, faaliyeti
ve iiyeleri iiyelik Cesitleri

2. Hafta Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAQO) -Amaci Faaliyeti
ve liyeleri

Hafta IATA cografyasi ve Kiiresel Belirleyiciler

Acenta Otomasyonlari

Acenta Otomasyonlari

Sejour Incoming Acenta Otomasyonu- Programin Caligtirilmast

Kontratlar

3
4
5.
6. Sejour Incoming Acenta Otomasyonu- Modiiller
7
8
9

Kontratlar

10. Rezervasyon

11. Rezervasyon

12. Operasyon

13. Turlar

14. Faturalama

15. Faturalama

Ol¢me ve Degerlendirme

Ara sinav, Kisa Sinav, Yariyll Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi
tarih, giin ve saatler daha sonra Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulunun

Sistemi alacagi karara gore agiklanacaktir.
Akgiin, A. (2017). Sejour Incoming Acenta Programi. Detay Yayincilik:
Kaynaklar Ankara

IATA PAT Kitaplari, 2011
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
0C1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0Cs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0C6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
oc7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilan ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Biletleme 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(Ticketing)

Otomasyonu




